A ﬁ!g'gmbn EEERMIJ!NED

Prozessmanagement
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] Wasverstehen wir unter einem Prozess?
Begriffsdefinition und moégliche Abgrenzungen

Systemprozesse im Kontext von Managementsystemen, z. B. ISO 9001

Aufbau- und Ablauforganisation: passen sie im Unternehmen zusammen?

Wie lassen sich Prozesse modellieren und wie stelle ich deren Abfolge und
Wechselwirkungen dar?

KPIs sollten zu den erwarteten Ergebnissen (Output) passen, eine sinnvolle
Vorgehensweise ist wichtig
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Ausgewahlte Prozesse werden wir gemeinsam modellieren
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LOCATION: KOSTEN:
Boardinghouse 450,00 € inkl.
Das RUNDUM, Verpflegung/
Bad Reichenhall Seminartag

Akademie Berchtesgadener Land - TeisenbergstraBe 7 - D-83395 Freilassing

www.max-aicher-bildung.de - office@akademie-bgl.de



