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Wirkungsvolle Kommunikation 

Klare und verbindliche Kommunikation: Was wirkt sich förderlich bzw. 

hinderlich auf zwischenmenschliche Interaktionen aus?

Informationsweitergabe: Wie ich sicherstellen kann, dass möglichst 

wenig Informationen verloren gehen bzw. verzerrt werden

Sicher und souverän wirken – auch in heiklen Gesprächssituationen:

Wie ich durch den Einsatz von gezielten Techniken auch in herausfordernden 

Situationen ruhig und kompetent agieren kann

Kompetentes Kontern auf Killerphrasen & Co.: Auch bei emotionalen 

Übergriffen handlungsfähig und argumentativ überlegen bleiben


